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Beteiligungsrechte und betriebliche
Gestaltungsoptionen beim Einsatz von KI im
Personalbereich

22. Gottinger Forum zum Arbeitsrecht
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Allgemeine Mitbestimmung bei technischen Einrichtungen
(§ 87 Abs. 1 Nr. 6 BetrVG)

unabhangig von KI-Einsatz

»~Einfihrung und Anwendung von technischen Einrichtungen,
die dazu sind, das Verhalten oder die Leistung der

Arbeithnehmer zu iUberwachen"

BAG: bestimmt ist, was geeignet ist
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bloBe Eighung -> nur bei anonymer Systemnutzung nicht erfiillt

> anonyme Nutzung unvereinbar mit Art. 32 Abs. 1 DS-
GVO
(Technisch-organisatorische MaBnahmen — TOM)
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Mitbestimmung beim Betrieb von Social-Media-Channels -

BVerwG Beschl. v. 04.05.2023 - 5 P 16/21

Betreibt eine Stelle der 6ffentlichen Verwaltung in sozialen
Medien eigene Seiten oder Kandle, kann wegen der fiur alle
Nutzer bestehenden Mdglichkeit, dort eingestellte Beitrage
zu kommentieren, eine technische Einrichtung zur
Uberwachung des Verhaltens und der Leistung von
Beschaftigten vorliegen, deren Einrichtung oder Anwendung
der Mitbestimmung des Personalrats unterliegt.

Diese Frage entzieht sich einer generellen Beantwortung,

sondern ist nur nhach MalBgabe de mstande des jeweiligen

Einzelfalles zu beurteilen. (# BAG ,,... was geeignet ist ...")
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Weitere allgemeine und besondere Mitbestimmungsrecht im
Kontext KI

« allgemeiner Informationsanspruch (liber KI) - § 80 Abs. 2
BetrVG

(siehe auch sogleich: Art. 26 Abs. 7 EU-KI-VO)

« Beurteilungsgrundsatze und Personalfragebégen - § 94
BetrVG

. Gesundheltsschutz 8 87 Abs. 1 Nr. 7 BetrVG

3 BetrSichV (Gefahrdungsbeurteilung -

sénderung durch grundlegende Anderung der

organisation und der Arbeitsmethoden - § 111 S.

I'_: '. r‘l ‘I('I I/rlll'r'r‘ 'I \\,/rllyr‘ r" I‘r‘l _'r\I |I -I‘rl(-
Erneblichkelitsschwelle In Be ZzUg adull DELNICSDIICNES
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Kernproblem der Mitbestimmung in Fragen der Kiinstlichen
Intelligenz:

Wie kann der Arbeitgeber in hinreichendem MaBe Auskunft tiber
Funktion und Wirkungsweise der zur Anwendung kommenden
Klnstlichen Intelligenz geben, wenn er diese als Ergebnis eines
selbstlernenden Prozesses der KI nicht kennt?

- bei Eigenanwendungen - zumindest Lernparameter
erklarbar

rittanwendungen C-Or-the-boxX,
Geschaftsgeheimnisse
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~Neue®™ Mitbestimmung bei Kiinstlicher Intelligenz durch das
Betriebsratemodernisierungsgesetz 2021

- Beratungsrecht (§ 90 BetrVG) bei Einsatz in Arbeitsablaufen

« Mitbestimmung (§ 95 BetrVG) bei Einsatz im Rahmen von
Auswahlrichtlinien

« Sachverstandigenbeiziehung bei Beurteilung von KI anlasslich
Einfllhrung und Anwendung immer erforderlich (§ 80 Abs. 3
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Beratungsrecht § 90 BetrVG

(1) Der Arbeitgeber hat den Betriebsrat (iber die Planung ...
3. von Arbeitsverfahren und Arbeitsablaufen

rechtzeitig unter Vorlage der erforderlichen Unterlagen zu
unterrichten.

(2) Der Arbeitgeber hat mit dem Betriebsrat die vorgesehenen
MaBnahmen und ihre Auswwkungen auf die Arbeltnehmer
insbesondere ¢ die Art ihrer Arbeit sowie die sich daraus
eargebenden }\r)ff)rrlérllruérl an die Arbeithehmer so
rechtzeitig zu beraten,
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Auswahlrichtlinien § 95 BetrVG

(1) Richtlinien Uber die personelle Auswahl bei Einstellungen,

Versetzungen, Umgruppierungen und Kiindigungen bediirfen
der Zustimmung des Betriebsrats ...

(2) (a)

Einzige Praxisfolge:

Der AG kann die Auswahlparameter nicht der Mitbestimmung
dadurch entziehen, dass er sie durch KI (dynamisch) erstellen

jlasst und sie u.U. selbst nicht einmal kennt.
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Sachverstandigenbeiziehung § 80 Abs. 3 BetrVG

Der Betriebsrat kann bei der Durchfiihrung seiner Aufgaben nach
naherer Vereinbarung mit dem Arbeitgeber Sachverstandige
hinzuziehen, soweit dies zur ordnungsgemaBen Erfiillung seiner
Aufgaben erforderlich ist.

Gleiches gilt, wenn sich Arbeitgeber und Betriebsrat auf einen
standigen Sachverstandigen in Angelegenheiten nach Satz 2

einigen.
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Folgen fiir die Sachverstandigenbeiziehung:

 lediglich das Ob der Beiziehung wird gesetzlich fingiert

« Einigung auf Person des SV, Umfang der Hinzuziehung und
Kostenrahmen weiter notwendig

« auch die Frage, ob KI tUberhaupt zur Anwendung kommt,
diirfte bereits durch Sachverstandige zu beurteilen sein

« niederschwellige KI-Definition flihrt zu unvermeidlicher
erhohter Kostenlast durch Sachverstandigenbeiziehung in IT-

Kostenschatzung durch d

(BT-Drs. 19/28899, /)
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Kann der Betriebsrat den Einsatz von KI erzwingen?

- aktuelle Parallelproblematik bei der Arbeitszeiterfassung

- BAG hat bislang Initiativrecht des BR zur Einfiihrung von
technischen Einrichtungen verneint
(vagl. BAG 28.11.1989 - 1 ABR 97/88)

* Frage bleibt auch nach BAG Beschl. v. 13.09.2022
(1 ABR 22/21) trotz einer mittlerweile technisch véllig
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Mitbestimmung des KBR bei der Einflihrung von ChatGPT -

ArbG Hamburg Beschl. v. 16.01.2024 - 24 BVGa 1/24

Die Anweisung gegentber Arbeitnehmern zur Nutzung von
ChatGPT als Arbeitsmittel unterliegt keiner Mitbestimmung
des Betriebsrats nach § 87 I Nr. 1 BetrVG, da sie nicht das
Ordnungs-, sondern ausschlieBlich das Arbeitsverhalten
betrifft.

Eine solche Anweisung unterliegt auch nicht der
Mitbestimmung nach § 87 I Nr. 6 BetrVG, sofern der
Arbeitgeber keinen Zugriff auf die Datenbestande und
Chatve e von ChatGPT hat, etwa weil er nicht Gber die
Accountdaten zur Anmeldung verfligt, sondern diese
ausschlieBlich Uber private Accounts der Arbeithenmer

2rfolgt.
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Mitbestimmung des KBR bei der Einflihrung von ChatGPT -
ArbG Hamburg Beschl. v. 16.01.2024 - 24 BVGa 1/24

« Ein auf die generelle Untersagung der Einfiihrung von
Technologien der sog. generativen Klnstlichen Intelligenz
gerichteter Antrag ist nicht hinreichend bestimmten iSv §
253 II Nr. 2 ZPO.
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Im Beschaftigungskontext

« Filterung von Bewerbern und Bewerberauswahl

« Entscheidungen liber Beférderungen, Kiindigungen,
Aufgabenzuweisungen, Leistungsbewertung

- nicht: Urlaubsantragsmanagement, Ubersetzungsprogramme,
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Betreiberpflichten bei Systemen mit hohem Risiko (Art. 26 EU-
KI-VO)

- Uberwachung und Nutzung von Gebrauchsanweisungen sowie
Meldung identifizierter Risiken

« Gewahrleistung ausreichender und reprasentativer
Eingabedaten

kompetente und gesc

Aufbewahrung von Protokolien

Einbeziehung der Arbeitnehmervertreter*innen (Abs. 7)
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Art. 26 Abs. 7 EU-KI-VO

Vor der Inbetriebnahme oder Verwendung eines
Hochrisiko-KI-Systems am Arbeitsplatz informieren
Betreiber, die Arbeitgeber sind, die Arbeithehmervertreter
und die betroffenen Arbeithehmer dariber, dass sie der

Verwendung des Hochrisiko-KI-Systems unterliegen
werden.

Diese Informationen werden gegebenenfalls im Einklang
mit den Vorschriften und Gepflogenheiten auf
Unionsebene und nationaler Ebene in Bezug auf die
Unterrichtung der Arbeithehmer und ihrer Vertreter
bereitgestelit.

Bulbigeldbewenhrung Art. 99 Abs. 4 e) EU-KI-VO
(max. 15 Mio. EUR oder Dis zu 3 % des weltweiten

Janresumsatzes)
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Praxisbeispiel Mitbestimmung - Big-Data-Analyse:

Arbeitgeber A flihrt eine Prozessmanagement-Software
basierend auf einer zentralen SQL-Datenbank ein. Zuvor
sind die Prozesse im Wesentlichen mittels lokal
organisierter Excel-Tabellen organisiert worden.

Die in der SQL-Datenbank gespeicherten umfangreichen
Daten werden weder geléscht noch anonymisiert und
stehen unbegrenzt (aber mit Beschrankung der
Zugriffsberechtigten) zur Verfligung.

A rechtfertlgt dies mit der spateren EntW|ckIung von KI-
010 ]"J'J‘ _,_,3~—Jf_g r.r" >C UC .'Jqf JrJ)JJJrJ =
Prozess- und Verhaltensoptimierung ermoglichen sollen.
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Big-Data-Analysen und KI-Einsatz

Datensammiung
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Praxisbeispiel Mitbestimmung - Call-Center-
Uberwachung:

Arbeitgeber A flihrt eine Software ein, die anhand der
Stimme von CCA's den Stresslevel erkennt. Wir eine
bestimmte — menschlich festgelegte — Schwelle
uberschritten, wird der Vorgesetzte automatisiert
hierliiber informiert und kann sich hérend ins Gesprach
zuschalten.

/EIFDOC deS CINSAatzes

A schaltet sodann weiterentwickelte Funktionen4
denen ein selbstlernender Algorithmus analys; Jarhalten zu bewerten
welcher Merkmale der Stimmen zu erkennen lenschen zu
S prelonse LB I rI D e =l LIS s rin J~~|r|r|u ssen oder ihre
erwarten ist. fzr dieser prognc T)E 5ch schlecht, Schwacher
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KI-Einsatz in Stimm-Analyse-Tools

Stimmanalyse
mit festgelegter
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Olaf Méllenkamp
Richter am Arbeitsgericht Libeck

(0176) 24 69 78 47

olaf@moellenkamp.com




