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Atiologie, Phdnomenologie und Pravention der Verletzung der Sorgfaltspflicht
in der Pflege und medizinischen Betreuung alterer Menschen

FRAGESTELLUNG METHODIK

« Wie verbreitet ist die Gewalt?

Quantitative und Qualitative .
- ia G i star- i ? ; Sekundarliteratur
Wie sieht das typische Tater- und Opferprofil aus qualitative Umfrage Interviews
. : : . . 5
Was sind die Grunde flr die Gewalt: 197 Teilnehmer 16 Interviewpartner Buch: Tatort Krankenhaus

« Welche praventiven MaBnahmen gibt es?

« Wie steht die Bevolkerung zum Thema?

E RG E B N ISS E Die Beschuldigten sind fast

ausnahmslos Arzte/Arztinnen und
PflegerInnen, die keine strafrechtlichen

Vorbelastungen haben, sich im Beruf =
engagieren und in einer konkreten TATER- UND OPFER PRO FIL
VE RBREITUNG Situation aufgrund von Uberforderung -
einen Sorgfaltspflichtversto3 begehen. TATER OPFER
Staatsanwaltschaft Gottingen: - i.d.R. Ersttater - Altere Menschen mit einer
« ca. 5 Verfahren/ Monat wegen Pflegefehlern Staatsanwaltschaft :
e Verurtail = R. Geldstraf Vielzahl an Erkrankungen
Clo = Ei e';'n et'"er_ h?:“i' 2%'/”“&1 ('-D-I_l-(t eldstrafe) » Handeln i.d.R. nicht (Multimorbiditat)
CroBes Dunk Iefnlslprlc ~edo elldr PSS vorsétzlich, sondern aufgrund
folblEs PAUEE e ~ von Uberforderung - h&ufig nicht in der Lage,
A o AT S Erfahrungen mit Gewalt Tater anzuzeigen/
”Z%%Te ebrlagéngel?tzur ASRlREInig) eI RIS Ele: + Verteilung: verldssliche Zeugenaussagen
o VErbale =€wa Keine — 70 % Krankenh&user zu machen (Demenz etc.)
« 10% korperliche Gewalt Gewalt 0 i
. 11% — 30 % Pflegeheime
Umfrage unter 577 Pflegekraften zur Beobachtung: . Haufig pflegebediirftig
»  81% verbale Gewalt Strukturelle
« 36% korperliche Gewalt Psychische 34%
Gewalt
33%
el Ich arbeite in einem Pflegeheim
22% Die Patienten sind ja [...]. Oftmals fuhle ich mich sehr
auch nicht immer Uberfordert, wenn ich als
einfach nett und lieb, ungelernte Kraft Arbeit machen
die schlagen auch mal muss, die ich eigentlich nicht darf.
zu ohne vorzuwarnen AuBerdem ist es gar nicht gern
oder kratzen und gesehen, wenn man sich personlich

BEVO LKE RU NG beilen. [..] mit einem Bewohner beschéftigen

will, weil es immer andere Arbeit

ibt [...].
Im Umfeld kaum Betroffene, die Gewalt erlitten haben gibt [...]

Ein nicht wertschatzender, die

78 % haben davon schon gehort, davon am haufigsten Menschenwirde verletzender
in Pflegeheimen Umgang mit alteren Menschen Auss?g_en von
ist in Institutionen wie Angehorigen und Wir beid
. . . Krankenh&usern und Pflegepersonal Vit beide waren
Am bekanntesten sind Vernachlassigung, verbale, Pfle . . . einfach chronisch
. ) _ geheimen weit verbreitet, erschépft und
korperliche und psychische Gewalt aufgrund von Zeit-, Geld- und oreeh pft ui y
Die Verbreitung wird als maBig eingeschatzt Achtsamkeitsmangel, weil die . %rﬂor ert mit der
meisten Pflegekrafte gestresst elglit'?eermer
85% vermuteten spéater selbst pflegebediirftig zu sein und unterbezahlt sind. [...]
Vorstellung verursacht eher Angst [...] Wenn man sich emotional mit

der angehorigen Heimbewohnerin
[..] verbunden fuhlt, ist es eine
nicht aufzuldsende psychische
Belastung, dass man bereits viel
tut und es trotzdem nicht reicht.
Man muss lernen, dass Leiden
der anderen auszuhalten.

GRUNDE

Falsche, unbeabsichtigte Reaktion auf Stress, Uberbelastung und

Uberforderung T
. Beruf: Pflegenotstand und Diktat der Okonomie PRAVENTIVE MABNAHMEN
* Privat: mangelnde Fachkenntnisse, starke mentale Belastung,

Schuldgeflihle, fehlendes Zeitmanagement Verbesserung der Arbeitsbedingungen/ Grundsituation
« Fehlverhalten von Patienten (Demenz, unangemessenes « Bessere Bezahlung

Verhalten u.a.)  Mehr Personal
« Strukturelle Gewalt « Bessere Arbeitszeiten

Qualifiziertere Ausbildung und Fortbildungen

Fehlende Kontrollen Bessere Kontrollen, auch extern bzw. anonym
« Melden von Missstanden fuhrt zu Sanktionen gegen Meldenden Bessere Zusammenarbeit zwischen Pflegern und Angehoérigen
« Kultur des Schweigens/ Nicht Aufklaren wollen Psychologische Betreuung der Pfleger

FAZIT

Die Gewalt an alteren Menschen ist ein groBBes strukturbedingtes Problem, welches in der Gesellschaft als Tabuthema gilt. Das Dunkelfeld ist hoch und die Politik ist gefragt.

— Weitere Informationen und Forschungsergebnisse auf Anfrage unter Forensische_gerontologie@gmx.de

Team: Susanne Buchholz, Sarah Flotho, Karina Franck, Victoria Soddemann
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