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Allgemein

Cisco Unity Connection bietet verschiedene Funktionen, u. A. die hier beschriebene Voicemail
Funktionalitat. Die gebrauchlichsten Wege zur benutzerseitigen Steuerung sind der Zugriff Gber ein
Telefon, tber die Web Inbox oder auch (iber Jabber.

PIN Sicherheitseinstellungen

Folgende Anforderungen gelten fiir die PIN:

e Minimal Lange: 6 Zeichen
e Vorherige PIN: 5
e  Minimalalter PIN: 24 Stunden

e Keine trivialen PINs
o Keine identischen Zeichen( z. B. 888888)
o Keine aufeinanderfolgende Zeichen (z. B. 123456 oder auch 654321)
o Kennwort und Rufnummer sind nicht identisch
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Telefonzugriff

Initiale Konfiguration lhrer Voicebox

Tipp: Planen Sie im Vorfeld Ihren Ansagetext, am Besten notieren Sie sich diesen um eine fliissige Ansage ohne Denkpause erzeugen zu

konnen.

Beim ersten Zugriff auf Ihre Voicebox werden Sie zur Initialkonfiguration aufgefordert. Bei spaterem Zugriff gelangen Sie direkt nach der
Eingabe der PIN zu Ihren Nachrichten.

|
Driicken Sie auf Ihrem Telefon die Messaging Taste - und geben Sie die initiale PIN (428463) ein.

Folgen Sie danach dem Assistenten, um lhre PIN und Ihren Ansagetext zu konfigurieren.

BegriiRung/Ansagetext andern

Persénliche Ansage dndern

1.  Drucken der Messaging Taste
2. PIN eingeben
3. *drucken um in das Hauptmeni zu gelangen
4.  4driicken um in die Einstellungen zu gelangen
5.  1dricken um die Ansagen zu dndern

PIN éndern
1.  Dricken der Messaging Taste
2. PIN eingeben
3. *drucken um in das Hauptmeni zu gelangen
4. 3 dricken um in die Einstellungen zu gelangen
5. 1dricken um die PIN zu @ndern

Zum Anrufbeantworter umleiten
Die Funktion des Anrufbeantworters kann flir bestimmtes Verhalten (z. B. Ruf wird nach XX Sekunden
nicht beantwortet) administrativ aktiviert sein. Sie kdnnen allerdings auch selbst die Umleitung aller

eingehenden Anrufe an die Voicebox einschalten.

Driicken Sie dazu den Softkey fiir die Rufumleitung und danach entweder die Messaging Taste am
Telefon oder geben Sie die 99999 als Umleitungsziel ein. Mit dem Driicken der Rufumleitungstaste

konnen diese auch wieder herausnehmen:
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42621 30 Mai 08:54

o> 42621

B BLF 42974

Rufumleitung

Abbildung 1 - Rufumleitung 1

Abbildung 2 - Rufumleitung 2
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Neue Nachricht
Neue Nachrichten werden Ihnen am Telefon optisch dargestellt.

Die LED im Horer leuchtet bei Nachrichten in der Voicebox rot und Sie erhalten die iber Anrufe in
Abwesenheit und eingegangene Nachrichten auch auf lhrer Anzeige. (1) beschreibt, dass auf dieser
Leitung eine Nachricht wartet, (2) dass insgesamt 1 Nachricht wartet und (3) dass es 1 Anruf in
Abwesenheit gab.

HINWEIS: Bedenken Sie, dass die untenstehende Anzeige im Display je nach Telefonmodell variiert.

30 Mai 10:51

BLF 42974

Ubernah.

Abbildung 3 - Nachricht in Voicebox

Driicken Sie die Messaging Taste um in Ihre Voicebox zu gelangen und die Nachrichten anzuhdren oder zu bearbeiten.

In die Voicebox einwdhlen

Sie kdnnen sich mit lhrem personlichen Telefon in die Voicebox einwahlen, um diese zu steuern.
Dazu kénnen Sie an Ihrem Telefon die Messaging Taste verwenden. Nach Aufforderung geben Sie
Ihre PIN ein und driicken Sie die # Taste.
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30 Mai 09:03

K

B) BLF 42074

Wahiw.

Abbildung 4 - Messaging-Taste

Von einem Telefon, das nicht lber diese Taste verfligt oder bei dem diese Taste nicht belegt ist,
kénnen Sie die Rufnummer 99999 wihlen.

Driicken Sie danach die * Taste gefolgt von Ihrer Rufnummer und driicken Sie die # Taste. Geben Sie
danach lhre PIN ein und driicken Sie wiederum die # Taste.
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Web-Inbox

Die Web Inbox bietet umfangreiche Verwaltungs- und Anpassungsoptionen fir die Voice Box. Sie ist
zu erreichen Uber https://gaudego-cxn-11.voip.uni-goettingen.de/inbox

HINWEIS: Bei der obigen URL ist auf Gro3-, bzw. Kleinschreibung zu achten.

ol I 1l l 1. Cisco Unity Connection

cisco Web Inbox

Anmelden

Kennwort:

Benutzername: ([N

Abbildung 5 - Anmeldeseite Web Inbox

Melden Sie sich hier mit lhrem Benutzernamen und Ihrem Kennwort an.

Nachrichten/Posteingang

In der Web Inbox kdnnen Sie Voice Nachrichten verwalten, Sie kdnnen neue Voice Nachrichten
erzeugen, Nachrichten abspielen, beantworten, weiterleiten und I6schen.
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,|||,|||. Cisco Unity Connection W Abmelden Info
cisco Web Inbox
1

2
Nachrichten Einstellungen

Posteingang Geli'gcht Gesendet Meue Machricht ~ Aktualisieren

! E Von Betreff Empfangen Dauer
et Nachrichtvon [ (+4955100 08:38 1.8s

o

1-1wvon1l Telefon g

Abbildung 6 - Posteingang

Nummer Funktion

(1) Wechseln zur Nachrichten Funktion

(2) Wechseln in die Einstellungen

(3) Navigation zwischen Posteingang, geldschten und gesendeten Nachrichten

(4) Erzeugen neuer Nachrichten

(5) Wiedergabe von Nachrichten

(6) Lautstarkeeinstellungen fir Nachrichtenwiedergabe auf PC

(7) Umschalten zwischen Wiedergabe auf PC und Telefon(bei Telefon ist dann
noch die Rufnummer einzutragen)

Nachrichtenoptionen

Nachrichten Einstellungen

Posteingang Geldscht Gesendet Neue Nachricht  Aktualisieren

! E Von Empfangen Dauer

Nachricht.ve\'veiterleiten Léschene

Abbildung 7 - Nachrichtenoptionen

Die Ansicht fur Nachrichten im Posteingang ahnelt vielen Emailprogrammen, Sie sehen den
Absender (1), den Betreff (2), wann die Nachricht empfangen wurde (3) und die Dauer (4)
der Nachricht. Sie kdnnen die Nachricht hier weiterleiten (5), sie I16schen (6) oder sie
wiedergeben (7). Haben Sie eine Nachricht abgehdrt und sie ist damit als gelesen markiert,
kdénnen Sie sie hier auch wieder als ungelesen markieren. Die entsprechende Schaltflache
erscheint dann zwischen Weiterleiten und Ldschen.
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Persdnliche Optionen
Wenn Sie in der Web Inbox die Schaltflache Einstellungen klicken, gelangen in die
persénlichen Optionen.

st]1aa]1, Cisco Unity Connection
cisco Web Inbox

Posteingang  Geloscht — Gesendet Neue Nachricht = Aktualisieren

'8 von Betreff Empfanaen Dauer

HINWEIS: Wenn Sie hier Sie Einstellungen verdandern, dann bitte immer auf
Speichern klicken, damit die Einstellungen ilibernommen werden.

Messaging-Assistent # Einstellungen # Personliche Optionen

Einstellungen = Kennworler + Begrifungen + Eenachrichfigungsgerate + Koniakie = Private Listen = Hilie «

Eﬂichern o e o a G

Abbildung 8 - Messaging Assistent

Nummer Funktion

(1) Allgemeine Einstellungen

(2) Anpassen von PIN (Kennwdrter fir Webzugriff kommt aus zentralem LDAP)
(3) Anpassung der BegriiBungen

(4) Konfigurieren von Benachrichtigungsgerate bei Eingang neuer Nachrichten
(5) Kontaktverwaltung

(6) Private Listen (Zusammenfassung von Kontakten in Gruppen)
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Einstellungen — Personlich

Name
Nachname

Alternative Schreibweise des Nachnamens
Vomame
Alternative Schreibweise des Vornamens

Aufgezeichneter Name

f | 30 ‘ Lautstarke
. = @ | oo
=4 Nr. oder URI Geschwindigkeit

Alternative Namen

Vorname Machname
Keine Eintrdge o
Alle | Alle loschen | Auswanl léschen | Zeile hin |
Telefonnummern

Primares Gerat 42621

Alternative Gerdte

Vom Administrator definierte Gerate
Name Telefonnummer oder URI

Keine Eintrage

Fintrag im Verzeichnis

¥ |n Telefonverzeichnis eintragen

Nachrichtensynchronisierung im Posteingang
Halten fur Transkript

Speichern

Abbildung 9 - Einstellungen-Persénlich

An dieser Stelle kénnen Sie personliche Informationen, wie z. B. alternative Schreibweisen
Ihres Namens eintragen oder z. B. Ihren Namen neu aufnehmen.

Einstellungen - Telefonmen(

Nutzen Sie diesen Bereich, um Einstellungen zu Ihrem Telefonmen( zu definieren, wenn Sie sich

per Telefon in die Voicebox einwahlen.
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-~ K - i - ichii ate + Koniakie -

E Speichern

Allgemeine Einstellungen

Sprache Deutsch (Standard) v
Touchtone-Menastil Vall ~

Konversationslautstarke Mittel ¥

Konversationsgeschwindigkeit | Normal v

Zeitformat 24-Stunden-Format (00:00 - 23:59) v

MNach dem Anmelden
¥ Aufgezeichneten Namen ansagen

Alternative Begrifung wiedergeben

Wiedergabe fir neue Nachrichten
Gesamtanzahl der Nachrichten
¥ Anzahl der Voicemails
Anzahl der E-Mailnachrichten
Faxanzahl

Anzahl der Empfangsbestatigungen

Wiedergabe fir gespeicherte Nachrichten
¥! Gesamtanzahl der Nachrichten

Fir Machrichtenentwiirfe wiedergeben

Anzahl der Nachrichtenentwirfe

Beim Adressieren und Senden einer Nachricht
Empfanger mit dem Namen bestatigen

Mach jedem Empfanger das Hinzufiigen von Namen fortsetzen

Empfanger wie folgt eingeben
* MNachnamen buchstabieran, dann Vornamen
Vornamen buchstabieren, dann Nachnamen

Telefonnummer des Gerats eingsben

Wenn ein Anruf getrennt oder aufgelegt wird
*  Nachricht senden
Nachricht verwerfen
Nachricht als Entwurf speichern

Abbildung 10 - Telefonmenii

Einstellungen - Nachrichtenwiedergabe

An dieser Stelle kdnnen Sie beeinflussen, wie beim Zugriff auf die Voicebox die vorhandenen

Nachrichten wiedergegeben werden.
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Wiedergabeeinstellungen
Nachrichtenlautstarke Mittel ¥

Nachrichtengeschwindigkeit| Normal v

Vor der Nachrichtenwiedergabe Folgendes ansagen

Nachrichtentypment
Imn Machrichtentypmend kdnnen Sie den Typ der wiederzugebenden Nachrichten auswahlen.

Reihenfolge fiir die Wiedergabe neuer Nachrichten
Nach Nachrichtentyp sortieren |Dringende Voicemails
Normale Voicemails
Dringende Faxnachrichten
Mormale Faxnachrichten
Dringende E-Mails -

Nach oben | Nach untzn

Anschlieend nach Neueste zuerst ¥

Reihenfolge fiir die Wiedergabe der gespeicherten Nachrichten
Mach Nachrichtentyp sortieren | Dringende Voicemails

Normale Voicemails

Dringende Faxnachrichten

Mormale Faxnachrichten

Dringende E-Mails -

Nach oben | Nach untzn

AnschlieBend nach Alteste zuarst ¥

Reihenfolge fiir die Wiedergabe der geléschten Nachrichten
Sortieren nach Alteste zuerst ¥

Vor der Wiedergabe der einzelnen Nachrichten Folgendes ansagen:
¥| Absenderinformationen
¥| Nachrichtennummer

Uhrzeit, zu der die Nachricht gesendet wurde

Beim Trennen wdahrend der Nachrichtenwiedergabe oder wenn aufgelegt wird
Erstellt ein Machrichtenlesezeichan
Neue Nachricht markieren als

* Neu Gespeichert

Beim Léschen einer Nachricht

Léschen neuer und gespeicharter Nachrichten bestatigen

Nach der Wiedergabe der einzelnen Nachrichten Folgendes ansagen:
¥| Uhrzeit, zu der die Nachricht gesendet wurde

Abbildung 11 — Wiedergabeeinstellungen

Kennworter — PIN

Andern Sie an dieser Stelle Ihre PIN, wenn Sie dies nicht Uiber Ihr Telefon tun. Bitte bedenken
Sie den Hinweis Uber die Sicherheitsanforderungen an die PIN am Anfang dieses Dokumentes.

Zuletzt gedndert: Mittwoch, 30. Mai 2018 08:53:50 GMT+02:00

Neue PIN
Neue PIN bestatigen:

Speichern

Abbildung 12 - PIN dndern

BegrifRungen
An dieser Stelle kénnen Sie fiir unterschiedliche Zeitplane festlegen, wie lhre Anrufer begriif3t
werden.

Im untenstehenden Beispiel ist nur die BegriiRung Standard aktiv.
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Persénliche Begriifsungen

Mit Cisco Unity Connection kdnnen bis zu sechs persénliche BegriiRungen verwendet werden. Fir
Ihre Voicebox kénnen Sie beliebig viele dieser BegriiBungen aktivieren und angeben, wie lange eine
BegriiRung jeweils aktiviert sein soll.

StandardmaRig aktiv ist die BegriiBung ,,Standard”, diese lasst sich auch nicht deaktivieren. Die
BegriiRung , Standard” ist die einzige BegriiRung, die nach Einrichtung der Voicebox aktiv ist.

Aktiviert | BegriBung Enddatum Videoguelle Audioquelle

Alternativ Kein Lear [}5 System
Besetzt K.ein Leer System
Intern Kein Lear System
Geschlossen Kein Lear System
Standard Kein Lear System
Eeiertag Kein Lear System

Speichern

Abbildung 13 — BegriifSungen

Regelbegriifsungen:
(Unity Connection gibt die BegriiBung wieder, die Sie fiir die jeweilige Situation aktiviert haben,
wobei einige BegriRungen vor anderen Begriifungen Vorrang haben, wenn diese aktiviert sind.)

Empfehlung: Verwenden Sie nur die BegriiBungen Standard (Mit Aufzeichnung) und Alternativ (Nur
Ansage). Dies minimiert die Komplexitat erheblich. Diese beiden BegriiBungen sind fiir die beiden
Optionen(Mit Aufzeichnung / Nur Ansage) vorbereitet.

StandardbegrifRung
Die StandardbegriiRung gilt wahrend der Geschaftszeiten, die administrativ festgelegt wurden oder
wenn keine andere BegriRung aktiviert ist. Die StandardbegriiBung kann nicht deaktiviert werden.

Alternative BegriRung
Wenn die alternative BegriiBung aktiviert wurde, hat sie vor allen anderen BegriiRungen Vorrang.

Diese BegriiRung kann fiir einen bestimmten Zeitraum aktiviert werden, fiir den besondere
Umstdnde gelten beispielsweise, wenn Sie im Urlaub sind.

Ihr Connection-Administrator legt fest, ob das System Anrufer an Ihre BegriilRung libergibt, ohne
dass lhr Telefon ldutet, ob Anrufer Ihre Begriiung tberspringen diirfen und ob Anrufer eine
Nachricht hinterlassen kdnnen, wenn lhre alternative BegriiBung aktiviert ist.
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Anpassen der BegriRungen

Die unten dargestellte Begriifung Standard gilt aktuell rund um die Uhr (1). Aktuell héren die Anrufer
die StandardsystembegriiBung (2). Mit (3) kdnnen Sie eine eigene BegriiRung hochladen (wav-
Format, CCIT u-Law, 8 Bit, mono, 8000 khz) oder eine solche mit (4) direkt aufnehmen. Mit (5) legen
Sie fest, ob nach der personlichen BegriiBung die Systemnachricht zum Aufzeichnen nach dem
Signalton wiedergegeben werden soll (wenn Sie diese nicht selbst auf gesprochen haben).

Status
Deaktiviert
Aktiviert ohne Enddatum und -zeit
Aktiviert bis
Datum: | Jun
Zeit: (17 ¥ | (00 ¥

Anrufer héren
Persinliche Begrultung

[ > — )
D | o | | =
42621 \‘. 1x
Nr. oder URI Gaschwindigkeit
= Standardsystembegrifung
Keine %

Anrufer héren
Persanliche BegriiBung

Zeichnen Sie lhre Nachricht nach dem Signalton auf wiedergeben

Abbildung 14 - BegriifSung anpassen

Mogliche Begriifungen

Personliche BegriiBung: Diese missen Sie (iber die Web Inbox oder lhren Telefonapparat

besprechen.

StandardbegriiBung: Hier wird nur Ihr Name und Vorname von einer Computerstimme

angesagt.

Keine: Es wird kein Name und Vorname angesagt, sondern Sie werden sofort aufgefordert eine
Nachricht nach dem Signalton zu hinterlassen, wenn Sie das mdchten.
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Verwendung von Jabber mit der Voicebox

Umleitung zu Voicemail

Auch mit Cisco Jabber kdnnen Sie auf die Voicebox zusammenarbeiten. Sowohl im CTI Modus zum
Steuern eines Tischtelefons als auch im Softphone Modus kénnen Sie alle eingehenden Anrufe direkt
auf Ihre Voicebox weiterleiten (1). Wenn umgeleitet ist, wird Ihnen dies unten im Jabber
Hauptfenster angezeigt (2) und Sie konnen die Umleitung auf demselben Weg deaktivieren.

®, Anrufe weitergeleitet an Vioicemail
|E~ *% Hier klicken, um Anrufweiterleitung zu de..)

[=] Meinen Computer fiir Anrufe verwenden »

v|E§ Mein Birotelefon fir Anrufe verwenden

}.,f; Telefonservices deaktivieren

Meue Mummer...

Abbildung 15 - Jabber Umleitung zu Voicemail

Arbeiten mit Voicemail
Sie kdnnen das Voicemail Webtab in Jabber verwenden, um auf Ihre Voicebox zuzugreifen. Neue
Anrufe in Abwesenheit werden lhnen dargestellt (1) und wenn Nachrichten hinterlassen wurden,

werden lhnen auch diese im Voicemail Webtab (2) eingegangene Nachrichten werden Ihnen wie
auch auf dem Telefon dargestellt

In der Voicebox sehen lIhre Nachrichten und kdnnen diese abspielen (3). Daneben kénnen Sie mit
einem Rechtsklick das Kontextmeni 6ffnen

Im Kontextmenii einer Nachricht kdnnen Sie den Absender zurlickrufen (4), die Voicemail als gelesen
markieren (5) oder weiterleiten (6) und diese am Schluss mit (7) auch I6schen.
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Cisco Jabber — O *

am N .
. =
Verfugbar {}

Anzeigen: | Alle =| Typ: | Alle
1 Meta Morphose
Kontakte k-
Anruf
n. Anruf mit Bearbeiten
n Konferenz planen
Aﬂm E-Mail senden
Profil bearbeiten...
31 Profil anzeigen
Konferenzen Als gelesen markieren
Voicemail weiterleiten...
‘O-Di Loschen
Vioicemail
LI
Mehr
= Voicemail anrufen

Abbildung 16 - Jabber Voicemail Zugriff

Mit der Schaltflache Voicemail unten lasst sich die Voicebox auch direkt anrufen, z. B. um die

BegriiRung neu auf zusprechen.

sammelan. u. !
Ubernehmen Voicemail anrufen
®, Anrufe weitergeleitet an Voicemail
[m=p * % Hijer klicken, um Anrufweiterleitung zu de...

Abbildung 17- Jabber Voicemail anrufen
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