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Allgemein

Cisco Jabber ist ein Kommunikationsdienst, der es Ihnen ermdglicht Ihre Telefone zu steuern, auf lhre
Anruflisten zuzugreifen, mit einem oder mehreren Gesprachspartnern zu chatten, Dateien
auszutauschen uvm.

Mit der Version 12.7 ist in Jabber das ,,Modern Design“ aktiv, das in einem einzelnen Fenster agiert
und der Oberflache des Cisco Webex Teams entspricht.

Funktionen

e erlaubt Fernsteuerung des Schreibtischtelefons

e erstellen von Kontaktlisten

e erlaubt den Anwesenheitsstatus zu andern

e zeigt die Anrufliste mit verschiedenen Sortiermdglichkeiten an
e erlaubt Einzel- und Gruppenchats

e erlaubt Erstellung von Chatraumen

e Austausch von Dateien in verschiedenen Formaten

Jabber kann in verschiedenen Modi bereitgestellt werden. Einige Funktionen sind vom
bereitgestellten Modus abhangig.

Chat (Instant Messaging) & Presence
CTI (Telefonsteuerung & 1)

Voice (Softphone & 1, 2)

Video (Video-Anrufe & 1, 2, 3)

Eall A

Schnellstartleiste

Cisco Jabber 6ffnet sich auf Ihrem PC entweder direkt im Hauptfenster oder in der Schnellstartleiste
mittig oben am Bildschirm.

Im Schnellstartfenster konnen Sie eine Nummer oder Kontakt (1) eingeben und einen Anruf (3)
hierhin oder Chat (2) starten, Sie kdnnen auf die Voicemail Funktion (4) zugreifen und das
Hauptfenster per Doppelklick auf das Jabber Symbol ganz links 6ffnen. Im Normalzustand ist nicht die
gesamte Leiste dargestellt sondern nur das Jabber Symbol, in der Regel am oberen Bildschirmrand
oder an der Seite.

@ Q Sucheer anrufen + %y

Abbildung 1 - Schnellstartleiste
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Hauptfenster

Uber das Hauptfenster haben Sie Zugriff auf alle Funktionen von Jabber. Wie oben bereits erwédhnt
wurde die Oberflache an Webex Teams angeglichen und agiert nun in einem einzelnen Fenster. Es
missen nicht alle Funktionen, die moglich sind lhrem Konto zugeordnet sein. In diesem Fall wéare das
entsprechende Symbol nicht vorhanden, dies konnte z. B. fiir Sammelanschliisse der Fall sein.

Neben den Einstellungen, die Sie iber das Hauptfenster selbst vornehmen kénnen, kdnnen weitere
Einstellungen zentral eingestellt werden und stehen dann unter Umstanden nicht im Hauptfenster

zur Verfligung.
/{é} TR

Cisco Jabber
@ Q suchen oder anrufen +
3 > Gruppe1 \

D) ~ Gruppe 2

fa

N €5 CDA Test 50212 (DEL)

H

CM___cWD Mobil

R Mehrere Leitungen werden weitergelei /
[y

S @ 42502(C. Darley (0... ~

@ [

Abbildung 2 - Hauptfenster

1 Statusmeldung, Zugang zu Profil & 8 Voicemail
Einstellungen
2 Meni/Einstellungen 9 Sammelanschlisse
3 Suchliste 10 | Mit Gerat verbinden(Proximity)
4 Kontakte 11 | Weiterleitungsanzeige
5 Chats 12 | Auswahl von Lines
6 Anrufe 13 | Anrufeinstellungen
7 Konferenzen

Statusmeldung

HINWEIS: Bitte bedenken Sie, dass Sie fiir die Einstellung lhrer Prasenzanzeige selbst
verantwortlich sind.

Stellen Sie die Prasenzanzeige nicht manuell ein, ergibt sich die Darstellung aufgrund lhres Status.
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Unter Status kénnen Sie zwischen 3 unterschiedlichen Anzeigen manuell wahlen, diese sind
Verfligbar(griin), Abwesend(orange) und Bitte nicht stéren(rot). Zusatzlich kdnnen Sie weitere
benutzerdefinierte Status konfigurieren.

Neben der manuellen Festlegung werden auf Basis des aktuellen Zustands weitere Status festgelegt.
Dies ist z. B. der Fall, wenn man sich in einem Telefonat (,,In einem Telefonat”) befindet oder falls im
Kalender ein Termin steht (,In einer Besprechung®).

Benutzer kénnen mit Hilfe des Jabber Clients ihre Kollegen per Instant Messaging/Voice/Video
kontaktieren. Die Kollegen sind entweder bereits als , hdaufige Kontakte” im Jabber Client angelegt
und kénnen per rechter Maustaste angeschrieben werden, oder man muss die Kollegen im Jabber
Suchfeld suchen.

Dabei sucht der Jabber-Client im AD und in den Outlook Kontakten.
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Kontakte

Sie kénnen hier sowohl interne Kontakte aus dem Unternehmensverzeichnis aufgefiihrt haben als
auch externe Kontakte.

Die Presence/Chat Funktion steht fir interne Kontakte zur Verfugung, sie kann auch fir ausgewéhlte
externe Organisationen bereitgestellt sein.

Wie Sie einen Kontakt aus der Liste erreichen kdnnen, wird lhnen in der Regel angezeigt, wenn Sie
mit der Maus Uber den Kontakt fahren (siehe Abbildung unten). Gehen Sie dabei nur auf den Namen
bekommen Sie die Kontaktoptionen als Symbole angezeigt, fahren Sie mir der Maus tber das
Namenskiirzel (1) 6ffnet sich eine Karte mit mehr Informationen.

Die Option (2) zeigt den Namen an. Unter (3) sind die moglichen Kontaktoptionen dargestellt, unter
(4) die SIP-URI und unter (5) die Rufnummer. Unter (6) finden Sie weitere Informationen wie den
Zugang zum personlichen Konferenzraum des Benutzers, der Emailfunktion oder auch eine Infokarte
mit mehr Informationen.

Cisco Jabber
Q. suchen oder anrufen +
~ Gruppe 1
| e | | H BN
A Offline
~ Grupg

cs HG

Abbildung 3 — Kontaktliste
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Grundsatzlich muss ein Kontakt aber nicht in der Kontaktliste angezeigt werden, um lhn zu erreichen.
Es reicht auch aus, wenn Sie diesen entweder im Suchfeld eingeben und er dort gefunden wird oder
auch, wenn Sie im Suchfeld fiir Voice-Anrufe direkt eine wahlbare Rufnummer eintragen. Die
Kontaktliste stellt also nur eine Art Favoritenliste dar.

Neue Kontakte

Um neue Kontakte anzulegen, stehen Ihnen verschiedene Optionen zur Verfligung. Sie kénnen
interne Kontakte im Suchfeld suchen und dann tber das Symbol (1) hinzufligen. Dabei wird das
interne Verzeichnis durchsucht, ebenso die Kontaktliste in Outlook und die Anrufliste falls
vorhanden. Die Quelle des Kontaktes wird angezeigt. Uber die Optionen (2) & (3) kénnen Sie den
Kontakt hier auch anchatten oder einen Anruf ausldsen.

Cisco Jabber

Q. garrd (<] +
Kontakte und Anrufliste
HG I-. e "mas
In einer Konfer... ... k
~ Gruppe 2
C5  CDA Test

CM  CcWD Mobil

Abbildung 4 - Kontakte suchen

Daneben kénnen Sie auch tber das Einstellungszahnrad rechts oben, dann ,,Datei >> Neu >>Kontakt /
Personlicher Kontakt” einen neuen Eintrag anlegen. Der Kontakt entspricht dabei einem Konto aus
dem internen Verzeichnis, der personliche Kontakt einem externen Kontakt auRerhalb der
Organisation.

& — 0O =

/f—

Datei Meu

Einst, % Kontakte importieren..,
Ansicht 2 Profil bearbeiten..,
Hilfe 2 Profil anzeigen
Abmelden hein Profil anzeigen
Beenden Kennwort &ndern...

Abbildung 5 - Kontakt hinzufiigen
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Bei allen Kontakttypen ist eine Gruppe anzugeben, in der der Kontakt einsortiert wird.

&) Kontakte hinzufiigen

Q o marun, =

Hinzufligen zu: Gruppe 1

I/\\T X

—

(+) Neue Gruppe

Abbrechen

Abbildung 6 - Gruppe fiir Kontakt

Neue Gruppe

Uber ,Datei >> Neu >>Gruppe“ kénnen Gruppen angelegt werden, um die Kontakte zu sortieren.
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Chat-Optionen

Mit Jabber kdnnen Sie 1 zu 1 oder auch Gruppenchats durchfiihren. Fiir einen 1 zu 1 Chat starten Sie
diesen auf einem Kontakt oder nach Suche per Doppelklick des Kontaktes oder durch Auswahlen des
Chat Symbols. Links haben Sie dann eine Auflistung Ihrer aktiven Konversationen. Rechts finden Sie
den Chat Verlauf und rechts unten das Eingabefenster zzgl. einiger Optionsschalter. Je nach Freigabe
sind nicht alle Schalter verfiigbar.

& — 0 X

Q. suchen oder anrufen + @ - . . - : e @ W A I},

HG mel  — e @ o
CD

HG

¢ O @ @

3

R, Mehrere Leitungen werden weitergeleitet.

© 42508(C. Darley ... ~ 2~

Abbildung 7 - Chat-Fenster

Folgende Schalter stehen hier zur Verfligung:

Nummer | Funktion Nummer

(1) Datei senden (8) Offnen weitere Optionen

(2) Senden eines Screenshots (9) Chat Teilnehmer anrufen

(3) Schriftart andern (10) Konferenzraum des Chat-Teilnehmers
offnen

(4) Emoticon einfligen (12) Konferenz planen

(5) Kommentar einfligen (12) Bildschirm freigeben

(6) Chat in neuem Fenster anzeigen (13) Teilnehmerlist 6ffnen(hier auch
hinzufligen weiterer Teilnehmer)

(7) Verschlisselungsstatus des Chats
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Anrufe

In diesem Kapitel wird die Steuerung von Anrufen beschrieben, bei dem Tischtelefon iber Jabber
gesteuert wird. Der eigentliche Softphone-Mode wird in einem Anhang zu diesem Dokument
beschrieben.

Beim Steuern eines Telefons tiber Jabber kdnnen Sie Such- und Listenoptionen des Jabber verwenden
und damit ein Ihnen zugeordnetes und im Jabber aktiviertes Tischtelefon steuern. Das lhr Jabber fir
diesen Modus konfiguriert ist, erkennen Sie im Hauptfenster unten.

Im normalen Zustand sehen Sie unten (1) den aktiven Zustand. Beeinflussen kénnen Sie diesen,
indem Sie auf den nach unten zeigenden Pfeil klicken. Im Deskphone Control Mode sollte hier das
Telefon-Symbol dargestellt sein.

Mit (2) konnen Sie auf den Softphone Mode wechseln, wenn lhnen dieses bereitgestellt wurde. (3)
reaktiviert den ,Deskphone Control Mode”“.

Mit der Option (4) kdnnen Sie im Jabber eine Umleitung auf eine andere Rufnummer setzen.

%, Gerit fiir Anrufe

& Cisco 8841 VL\\S
e £ Meinen Computer fiir Anruf...

o IE Cisco 8241 v

% Telefonservices deaktivieren

0 -

%, Gerit fiir Anrufe

[E Cisco 3341 -

M- Anrufe weiterleiten
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Ausgehender Anruf

Um einen Anruf zu tatigen, wahlen Sie den entsprechenden Kontakt aus oder tragen Sie einen
Namen/eine Rufnummer im Suchfeld ein. Wahlen Sie danach den Anruf-Button.

Cisco Jabber

Q. Suchen oder anrufen +
* Gruppe 1

~ Gruppe 2

C5 (DA Test 50212 (DEL)

CM  CWD Mobil e

L3

Abbildung 8 - Anruf tétigen
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Im Anruffenster lassen sich verschiedene Optionen nutzen.

0170 o e@ﬁ@ﬁ

Q. suchen oder anrufen + 0:00:14 e &

01704 9 e

HG il

Anrufe halten °
Transfer e

Konferenz o
< Anrufe weitergeleitet an : “ = # il
Klicken Sie zum Deaktivieren . o

Abbildung 9 - Im Anruf (Deskphone Mode)

Nummer | Funktion Nummer

(1) Anpassen der Audio-Optionen (10) Mikro stumm

(2) Weiteren Teilnehmer (112) Kamera an/aus
hinzufigen

(3) Offnen Num-Pad (z. B. fiir (12) Bildschirm teilen
DTMF)

(4) Anruf halten (13) Vollbildmodus

(5) Transfer Anruf (14) Konferenzraum o6ffnen

(6) Wenn zwei Anrufe aktiv, diese (15) Konferenz planen
zusammenfiihren

(7) Konferenz (16) Bildschirm freigeben

(8) Anruf beenden (17) Optionen ausklappen

(9) Anruf in neuem Fenster
anzeigen
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Eingehender Anruf
Bei einem eingehenden Anruf wird Ihnen dieser auf lhrem Deskphone und rechts unten auf dem
Bildschirm angezeigt, Sie kénnen diesen entweder annehmen oder ignorieren. Wenn Sie lhn tber die
Schaltflache Antworten annehmen, wird der Anruf auf dem Telefon mit dem verbundenen Headset
angenommen, wenn kein Headset ans Telefon verbunden ist, per Lautsprecher.

@ Eingehender Anruf
©) c. Darley Test (DE) i

CWD Mobil

vICD

Abbildung 10 - Eingehender Anruf

Anrufliste

Wenn Anrufe in Abwesenheit eingegangen sind, werden diese im sowohl in der Schnellstartleiste als
auch im Hauptfenster in Rot in der Anrufliste dargestellt. Wenn der Anrufer eine Rufnummer
Ubermittelt hat, kdnnen Sie hier auch einen Rickruf starten.

Alle ~

M

M

™M

M

M

Q Suchen oder anrufen

Alle Leitungen ~

00, Unbekannt

, Mabil

CWD Mobil
0:00:00, Mobil

CWD Mobil
0:00:05, Mobil

CWD Mobil
0:00:25, Mobil

CWD Mobil
0:00:13, Mobil

0004921612...
0:03:10, Unbekannt

0004921612...
0:00:33, Unbekannt

00, Unbekannt

Abbildung 11 - Anrufliste

Montag
11:22

Montag
11:08

Montag
11:01
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Anrufe umleiten

Uber das Telefonsteuerungsmenii im Hauptfenster unten kénnen Sie eine Umleitung fiir alle
eingehenden Anrufe konfigurieren. Das Ziel kann entweder die konfigurierte Voicemail Box sein oder
eine andere durch das Telefon erreichbare Rufnummer. Eine feinere Einstellung der Umleitungen ist
hier nicht moglich. Eine aktive Umleitung kann an dieser Stelle deaktiviert werden.

% Gerat fiir Anrufe

(E Cisco 8241 ~

F Anrufe weiterleiten

Keine

Voicemail

Meus Mummer...
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Men( / Einstellungen
Unter den Einstellungen konnen Sie erweiterte Einstellungen fiir Jabber konfigurieren.

Unterment Datei
In diesem Untermeni kénnen Sie Kontakte und Gruppen verwalten. Grundsatzlich konnen Sie tiber
Jabber wahlbare Telefonnummern anrufen, wenn diese nicht in Ihrer Kontaktliste enthalten sind.

Optionen

Allgemein
Hier kann u.a. eingestellt werden, ob Cisco Jabber beim Windows Start gestartet werden soll.

Optienen X

Allgemein

Starten
Chats

Cisco Jabber starten, wenn der Computer gestartet wird

Audio
Video Konversationsfenster Ly
Anrufe Offene Konversationen speichern
Status

Rechtschreibpriifung

Ort

+ | Automatische Rechtschreibprifung
Benachrichtigungen

Privatsphare Sprache auswahlen: | Deutsch (DE)
Konten

Selbsthilfe-Portal

Konferenzen

Kalender

oK Abbrechen Ubernehmen
Abbildung 12 - Optionen-Allgemein

Chats
Hier kann die Schriftart und -gréf3e fur die Chats eingestellt werden.
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Audio
Hier werden Audio-Optionen eingestellt. Dies ist besonders bei Verwendung des Jabbers als
eigenstandiges Telefon wichtig.

&) Einst. - X - X

Allgemein .
Klingelton/Warnungen << Standard
Chats

Erweiterte Audiooptionen

I . Alle Gerste ~
Ordnen Sie Ihre Audiogerate wie gewinscht an.
Video 7
Konferenzen
o Lautsprecher Klingelton/Warnungen:
alender
Anrufe Lautsprecher (EPSON Projector UD Aud... ~

Lautsprecher (EPSOM Projector UD Audio Device)
Status 100 Lautsprecher (Conexant ISST Audia)
Kopfhérer (Jabra EVOLVE 65)

Ort

X Mikrofon
Benachrichtigungen
Internes Mikrofon (Conexant IS5T Audio)  ~

Videogerat Lautsprecher:
Privatsphare — 40

. Lautsprecher (EPSON Projector UD Audio Device) v
Konten 0]

Lautsprecher (Conexant ISST Audio)

Benutzerportal Kopfharer (Jabra EVOLVE 65) 5
Erscheinungsbild I}

Erweitert >>

Ordnen Sie die Gerate unter “Erweitert” an.

Mikrofor:

Abbildung 13 - Audio-Optionen

Bitte beachten Sie auch die Einstellungen unter erweitert, in dem Sie die Reihenfolge
unterschiedlicher Ein-/Ausgabegeréite einstellen kénnen. Nach dem Neustart des Jabber wird diese
Liste immer von oben nach unten abgearbeitet und soweit vorhanden, das als Standard konfigurierte
Gerat ausgewahlt. Das Standardgerat sollte durch Auswahl per anklicken mit den Pfeilen nach oben
geschoben werden.

Video
Sollte Ihr Jabber fiir Videokonferenzen konfiguriert sein, wird hier die zu verwendende Kamera
ausgewahlt und deren Funktion/Ausrichtung getestet, in dem das Bild der Kamera angezeigt wird.

Anrufe

Sollte Ihr Jabber fiir Videokonferenzen konfiguriert sein, konnen Sie hier konfigurieren, direkt mit
Video gestartet werden sollen (Dies ist die Standardeinstellung!) oder ob die Anrufe nur als Audio
gestartet werden. Das Video wird dann auf Wunsch wahrend des Gesprachs mit dem Kamera-Symbol
zugeschaltet.

Des Weiteren wird hier eingestellt, ob das Konversationsfenster bei einem Anruf in den Vordergrund
gebracht wird. So kann man sofort auf den Anruf reagieren, ohne das Jabber Fenster zu suchen.
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Status
Privatsphare-Einstellung: Hier wird die automatische Veranderung des eigenen Status eingestellt, z.B.
wenn der Computer gesperrt oder xx Minuten nicht genutzt wurde.

&) Einst. - X

Allgemein

Status
Chats

H Meinen Status als [Abwesend] anzeigen, wenn ich inaktiv war fir
Audio

15 = Minuten
Video

E Meinen Status als "Abwesend" anzeigen, wenn ich meinen Computer
sperre.

Konferenzen

Kalender . - . . . .
H Mich wahrend einer Konferenz mit "In einer Konferenz" anzeigen

Anrufe

I Status

Ort

Eenac%chtigungen
Videogerat
Privatsphare

Konten
Benutzerportal

Erscheinungshbild

Abbildung 14 - Status-Optionen

Ort

Privatsphare-Einstellung: Hier kann eingestellt werden, ob Jabber den aktuellen (selbstdefinierten)
Standort Ubermittelt.

Benachrichtigungen
Hier werden Klingeltdne etc. eingestellt.
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Privatsphdre
Privatsphare-Einstellung: Hier kann eingestellt werden, wer den eigenen Status sehen darf.

- X
&) Einst, - X < Standard
Allgemein . . . .
Privatsphére Erweiterte Privatfunktion
Chats
Legen Sie fest, wer |hren Status sehen und |hnen Nachrichten senden kann. Fﬁgen Sie Kontakte oder Domanen derZuIa;;ungsf oder Sperrl\ste hinzu,
Audio ‘Wenn Sie alle sperren, werden die Kontakte in lhrer Kontaktliste oder um Ausnahmen fiir Datenschutzeinstellungen zu verwalten

Zulassungsliste nicht gesperrt.

Video

In meiner Doméne [ottobock.com) Beispiel: user@company.com oder company.com
Konferenzen Alle zulassen, . "
o Zulassungsliste: Sperrliste:
Alle sperren.
Kalender
AuBerhalb meiner Domane
Anrufe
o Immer benachrichtigen.
ST Alle sperren.
Ort
Benachrichtigungen
Videogerat Erweitert >
- - - 3
Privatsphare In der erweiterten Ansicht kénnen Sie Ausnahmen verwalten.
Konten
Benutzerportal

Erscheinungsbild

Abbildung 15 - Privatsphdre-Optionen

Stellt man auf "Alle sperren."”, kénnen trotzdem alle Kontakte in der eigenen Kontaktliste den Status
sehen!

Zuzulassende sowie zu sperrende Ausnahmen kénnen unter Erweitert eingestellt werden.

Konten
Hier werden Einstellungen fir die Telefondienste konfiguriert. Die notwendigen Einstellungen sind
vorkonfiguriert und miissen benutzerseitig nicht angepasst werden.

Selbsthilfe-Portal
Hier befindet sich ein Button, mit dem man das Cisco Selbsthilfe-Portal schnell aufrufen kann.

Dort kénnen diverse Einstellungen der eigenen Gerate (Telefon, Cisco Jabber fir Windows, Cisco
Jabber fir Android, Virtuelle Geréate etc.) vorgenommen werden.
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Kalender
Hier wird die Kalenderintegration konfiguriert. Eine Konfiguration ist benutzerseitig hier nicht
erforderlich.

Erscheinungsbild

Uber den Meniipunkt Erscheinungsbild kénnen Sie die Ansicht von Jabber nach Bedarf umstellen.
Uber App-Ansicht >> Klassisch kénnen Sie auch zum alten Jabber Erscheinungsbild zuriickkehren, dies
erfordert allerdings einen Jabber Neustart.

) Einst. — %

Allgemein Themes

Chats

Audio
Video
Konferenzen
Standard Dunkel
Kalender
Anrufe
Status
Ort
Benachrichtigungen Hoher Kontrast
Videogerat
Privatsphare APP-AI‘ISiEht
Konten
Benutzerportal
I Erscheinungsbild
Modern Klassisch
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Hilfsfunktionen

Bei Problemen mit Cisco Jabber stehen Ihnen wichtige Unterstitzungsmittel zur Verfligung, die es
lhnen und Ihrem Support die Fehlersuche erleichtern.

Dies ist zum einen das Problem Reporting Tool (1) und zum anderen die Darstellung des
Verbindungsstatus (2).

@ - O x
Q Suchen oder anrufen + Datei
Einst,

? Gruppe Ansicht

~ Gruppe 2 Hilfe Prnlrﬁam melden...

Abmelden Verbindungsstatus anzeigen

€5 (DA Test 50212 (DEL)
Beenden Konfiguration aktualisieren

™M Fehlerhinweise anzeigen
CWD Mobil
~ Nutzungsdaten an Cisco senden

Info iber Cisco Jabber

Abbildung 16 - Hilfsfunktionen

Problem melden (Problem Reporting Tool)

Dieses Mittel erlaubt es Ihnen bei Auftreten eines Problems in Jabber aus dem System heraus einen
Fehlerbericht zu erzeugen. Hierzu werden von System automatisch die aktuellen Logfiles in einer
Datei zusammengefasst und Sie kdnnen erweiterte Angaben machen.

Das Ergebnis kann vom Support Team zur Fehleranalyse genutzt werden.

Verbindungsstatus

Die Darstellung des Verbindungsstatus erlaubt es, Informationen zur Anbindung an die einzelnen,
von Jabber genutzten Serverfunktionen einzuholen. Nicht alle dargestellten Verbindungen missen
aktiv sein. Die Auswertung dieser Darstellung ist im Fehlerfall fiir Inr Support-Team hilfreich.

Im nachfolgend dargestellten Beispiel ist der Jabber zur Deskphone-Steuerung (CTI) aktiv, ebenso die
Chatfunktion Ein Voicemail Account ist diesem Benutzer nicht zugeordnet.

Weitere Dienste, wie Prasenz, Outlook und Verzeichnissuche werden dort ebenfalls mit dem
aktuellen Status angezeigt.
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&) Verbindungsstatus

Cisco Jabber
Version 12.7.1 (301081)

Softphone
Status:

Protokoll:
Adresse:

..~ Tischtelefon
Status:

Protokoll:
Adresse:
Gerat:
Linie:

Micht verbunden
SIP
192.168.209.11 (CCMCIP)

Verbunden

CTl

192.168.209.12 (CTI) (IPV4)
SEPO0D5F26CH4C0

42875

[ ;. Video fir Tischtelefone

Status: Nicht verflgbar

Ursache: Medianet ist nicht installiert.
WVoicemail

Status: Micht verbunden

Adresse: 192.168.209.25 (IPV4)

Port: 443

Protokoll: VMREST (HTTPS)

Ursache:

.~ Anwesenheit

Status: Verbunden

Protokoll: KMPP

Adresse: sydego-pr-1.rz.sycor.de (IPvV4)

Port: 5222

Konferenzen

Status: Letzter Verbindungsversuch fehlgeschlagen.
Protokoll: HTTPS

Ursache:

Adresse: sycor.webex.com/sycor

MeetingAccount

-~ Outlook-Adressbuch

Status:
Protokoll:
Adresse:

Verzeichnis
Status:

Adresse:
Protokoll:

Ursache:
Eohlar

Letzter Verbindungsversuch erfolgreich.
MAPI
Outlook

s

Letzter Verbindungsversuch fehlgeschlagen.

172.21.15.11
UDS (HTTPS)
Verbindungsfehler.

Carvar bann nirht arraicht wardan

Abbildung 17 - Verbindungsstatus
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Anhang A - Softphone Mode

Fur alle Nutzer mit Voice/Video Funktion wird zusatzlich die Softphone Funktionalitat aktiviert, damit
die Anwender mit dem Jabber auch Telefonate fiihren kénnen. Eine Anderung am installierten Jabber
Client auf dem PC des Nutzers ist nicht notwendig. Im Softphone Mode wird auch die VoiceMail Box
visuell im Jabber Client bereitgestellt, wenn diese vorhanden ist.

Fir den Softphone-Modus wird die Ton Ein-/Ausgabe des PC genutzt. Auch wenn Lautsprecher und
Mikrofon technisch genutzt werden kénnten, wird ein Headset dringend empfohlen.

Optisch entspricht dieser Modus in groRRen Teilen dem Deskphone Control Mode.

& — 0O x

Q. Suchen oder anrufen + 0:00:14 @B oQ”

]

HG - e 3

CD

2 07 @ @ o
K, Mehrere Leitungen werden weitergeleitet.
Machricht hier eingeben a8

@ 42508(C. Darley (... ~ Q

Abbildung 18 - Im Anruf (Softphone Mode)

Nummer Funktion

(1) Anpassen der Audio-Optionen

(2) Anruf in neuem Fenster anzeigen

(3) Kamera/Video aktivieren

(4) Offnen Num-Pad (z. B. fir DTMF)

(5) Mikro stumm schalten

(6) Erweiterte Optionen (Konferenz, Transfer, etc.)
(7) Anruf beenden

(8) Prasentation starten

Sollten Sie einen Jabber mit Videofunktion verwenden, beachten Sie auch die Schaltflache (3), mit
dem Sie die Videofunktion ein/ausschalten kénnen.

Standardverhalten des Jabber ist, einen Anruf mit Video zu starten, falls dies moglich ist.
(Dieses konnen Sie in den Einstellungen deaktivieren.)

Benutzeranleitung Cisco Jabber fiir Windows22



